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自治体、国際交流協会、外国人支援に携わる皆様、 ※事業期間が約�年延長されました

本事業は、独立行政法人国際協力機構（JICA）がJP-MIRAI共同事務局として行うパイロット事業です。
JP-MIRAIに関するお問い合わせはJP-MIRAI相談救済担当helpdesk@jp-mirai.orgまでお願いします。
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責任ある外国人労働者受入れプラットフォームは、相談窓口「JP-MIRAIアシスト」をパイロット
事業として実施しています。 JP-MIRAIアシストでは、日本での労働環境・生活環境に関するあらゆる
相談を受け付け、さらに相談対応のみでは外国人労働者（やその家族、知人）による自力の解決が
難しいものについて、行政窓口・医療機関への同行等の伴走支援を行い、早期解決を目指します。
また、在留資格や労働問題に詳しい専門家による相談や、ADR（裁判外紛争解決手続）の利用も
サポートすることが最大の特徴です。 外国人労働者を支援する関係者間のネットワークづくりを
行うことも目指します。 外国人相談でお困りのことがありましたら、ぜひお電話ください。

JP-MIRAIでは、外国人が安心・安全に日本で働き・暮らすための総合サイト「JP-MIRAIポータ
ル」も開設しています。 「JP-MIRAIポータル」でメールアドレスとPWを登録いただくと、チャット・
メール・電話で「JP-MIRAIアシスト」へご相談が可能
です。 また、外国人と日本人の間のコミュニケーションや
助け合いをサポートするアプリ「JP-MIRAIフレンズ」
も利用可能です。 ぜひご活用ください。
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ポータルアプリはこちらWeb版はこちら


